REGULAMIN KONSULTACJI TECHNICZNYCH TELEFONICZNYCH / ONLINE
1. Informacje o uslugodawcy

1. Ustuga konsultacji technicznej $wiadczona jest przez:
THERMO-INSTAL Rafatl Pitry
ul. Batandy 4d lok. 8
32-600 Oswigcim
NIP: 5492110569
e-mail: biuro@thermoinstal.pl
tel.: 504 837 627

2. Regulamin okresla zasady korzystania z odplatnej ustugi konsultacji technicznej prowadzonej telefonicznie, online
lub w innej uzgodnionej formie zdalne;j.

2. Charakter uslugi

1. Konsultacja techniczna ma charakter wstepnej, eksperckiej rozmowy doradczej dotyczacej zagadnien z zakresu
instalacji sanitarnych, ogrzewania, wentylacji, klimatyzacji, komfortu cieplnego, nadzoru technicznego oraz
pokrewnych zagadnien technicznych.

2. Konsultacja nie stanowi pelnej ekspertyzy technicznej, opinii sadowej, projektu budowlanego, projektu
technicznego, kosztorysu, audytu, protokotu kontroli ani pisemnego opracowania rzeczoznawczego.

3. Informacje przekazywane w trakcie konsultacji maja charakter wstepny i sa oparte wyltacznie na danych, opisach,
fotografiach i dokumentach przekazanych przez Klienta.

4. W przypadku spraw wymagajacych ogledzin, pomiardéw, analizy dokumentacji, obliczen, wizji lokalnej, badan,
szerszej oceny prawnej lub sporzadzenia opracowania pisemnego, konsultacja moze zakonczy¢ si¢ wskazaniem

potrzeby wykonania odr¢bnej ushugi.

5. Ushlugodawca nie gwarantuje rozwigzania problemu w czasie jednej konsultacji, jezeli charakter sprawy wymaga
poglebionej analizy.

3. Zakres i czas konsultacji

1. Standardowa konsultacja trwa do 10 minut.

2. Cena standardowej konsultacji wynosi 350 zt brutto.

3. Konsultacja obejmuje w szczegdlnosci:
o  wyshuchanie opisu problemu,
O  wstgpng oceng sytuacji technicznej,
o  wskazanie mozliwych przyczyn problemu,
o  wskazanie dalszych dziatan, badan, pomiar6w lub dokumentow,
o informacjg, czy sprawa wymaga szerszej ekspertyzy, opinii lub wizji lokalne;j.

4. W sprawach prostych konsultacja moze zosta¢ przeprowadzona po zaksiggowaniu platnosci, co do zasady w ciagu
maksymalnie 2 godzin roboczych, o ile Ustugodawca ma w tym czasie mozliwos$¢ jej wykonania.

5. W sprawach skomplikowanych, wymagajacych wczesniejszego zapoznania si¢ z dokumentacja, wigksza liczba
zdje¢, projektem, protokotami, korespondencja lub innymi materiatami, termin konsultacji ustalany jest
indywidualnie.

6. Ushigodawca moze odmowi¢ wykonania konsultacji albo zaproponowac inny tryb postgpowania, jezeli uzna, ze
sprawa nie nadaje si¢ do rzetelnej oceny w formule krotkiej konsultacji.

4. Zamoéwienie konsultacji

1. W celu zamowienia konsultacji Klient przesyta wiadomo$¢ e-mail na adres: biuro@thermoinstal.pl.

2. Wiadomos¢ powinna zawierac:
O  imig i nazwisko albo nazwe podmiotu,
o  numer telefonu,
O  miejscowos$¢ inwestycji lub obiektu,
o  krotki opis problemu,

O  najwazniejsze pytanie lub cel konsultacji,
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3.
4.

o  kluczowe fotografie, rysunki, dokumentacj¢ projektowa lub techniczna — jezeli sa potrzebne do
Zrozumienia sprawy.

Klient powinien przekazywaé wytacznie materiaty niezbedne do wykonania konsultacji.

Klient odpowiada za prawdziwos$¢, kompletnos¢ i legalno$é przekazanych informacji oraz materiatow.

5. Platnos¢ i akceptacja regulaminu

1.

Warunkiem wykonania konsultacji jest dokonanie ptatnosci w kwocie wskazanej w ofercie lub na stronie
internetowe;.

Platnosci mozna dokonac:
O  przelewem na rachunek bankowy: mBank SA 73 1140 2004 0000 3302 6092 3858,
o  BLIKIEM na numer telefonu: 504 837 627.
W tytule platnosci nalezy podac¢ imi¢ i nazwisko Klienta oraz dopisek: ,.konsultacja techniczna”.
Dokonanie ptatnosci oraz przestanie zapytania oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
Klient, zlecajac konsultacjg, wyraza zgode na kontakt telefoniczny lub elektroniczny w celu wykonania ushugi.

Jezeli Klient jest konsumentem i chce, aby konsultacja zostata wykonana przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy, powinien zlozy¢ nast¢pujace o$wiadczenie:

,»Zadam rozpoczecia wykonania ustugi konsultacji technicznej przed uptywem 14-dniowego terminu do odstapienia od
umowy. Przyjmuj¢ do wiadomosci, ze po pelnym wykonaniu ustugi przez Ustugodawce utrace prawo odstgpienia od

umowy.”

7.

Os$wiadczenie, o ktorym mowa powyzej, moze zosta¢ ztozone w tresci wiadomosci e-mail, formularza
kontaktowego, wiadomosci SMS lub w inny utrwalony sposob przed rozpoczgciem konsultacji.

6. Dokumenty i materialy przekazywane przez Klienta

1.
2.

Ustugodawca przyjmuje materialy do konsultacji wytacznie w formie elektroniczne;j.

Zabrania si¢ przesytania dokumentéw papierowych, segregatoréw, kopii projektow, zdje¢, nosnikow danych lub
innych materiatéw fizycznych na adres biura w celu wykonania konsultacji.

Materialy papierowe przestane mimo powyzszego zastrzezenia nie bedg analizowane w ramach konsultacji.
Ushugodawca moze odmowic ich przyjecia, odestad je na koszt nadawcy albo postapi¢ z nimi zgodnie z
obowigzujacymi przepisami.

Powyzsze postanowienia nie ograniczaja ustawowego prawa Klienta do zlozenia reklamacji, o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy lub innej korespondencji wymaganej przepisami prawa.

Materiaty elektroniczne przekazane przez Klienta w celu wykonania konsultacji s3 wykorzystywane wytacznie na
potrzeby tej konsultacji.

Po wykonaniu konsultacji materialy elektroniczne moga zosta¢ usunigte lub trwale zniszczone, nie poézniej niz w
terminie 30 dni od dnia wykonania konsultacji, chyba ze ich dalsze przechowywanie jest niezbedne z uwagi na
obowiazki prawne, ksiggowe, podatkowe, dochodzenie roszczen, obrong przed roszczeniami albo obshuge
reklamacji.

Klient powinien zachowa¢ wtasne kopie wszystkich przekazywanych materiatéw. Ustugodawca nie petni funkcji
archiwum dokumentacji Klienta.

7. Zakaz nagrywania Konsultacji

1.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Uslugodawcy zabrania si¢ nagrywania, rejestrowania, transmitowania, utrwalania
lub rozpowszechniania konsultacji, w szczegdlnosci dzwigku, obrazu, rozmowy wideo, ekranu, prezentowanych
materialow lub wypowiedzi Ustugodawcy.

Zakaz obejmuje rowniez sporzadzanie automatycznych transkrypcji, zapisow Al, nagran z komunikatorow,
rejestracji rozmow telefonicznych oraz udostepnianie przebiegu konsultacji osobom trzecim.

W przypadku naruszenia zakazu nagrywania Uslugodawca ma prawo przerwac konsultacje.

Sporzadzanie przez Klienta wlasnych notatek pisemnych z konsultacji jest dopuszczalne, o ile nie narusza praw
Ustugodawcy ani praw osob trzecich.

8. Prawo odmowy wykonania konsultacji

1.

Ustugodawca ma prawo odmowi¢ wykonania konsultacji albo odstapi¢ od jej wykonania, w szczegdlnosci gdy:

O  wystepuje rzeczywista lub potencjalna kolizja interesow,
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o  Ushlugodawca wczesniej dzialal na rzecz innej strony tej samej sprawy,

O  sprawa wymaga pelnej ekspertyzy, wizji lokalnej, pomiaréw lub analizy niemozliwej do wykonania w
czasie krotkiej konsultacji,

o Klient oczekuje opinii pozornej, nierzetelnej, sprzecznej z zasadami wiedzy technicznej lub majacej
shuzy¢ obejsciu prawa,

o Klient zachowuje si¢ w sposOb obrazliwy, agresywny albo naruszajacy dobra osobiste Ustugodawcy,
o Klient odmawia przekazania podstawowych informacji niezbgdnych do wykonania konsultacji,

o  zakres sprawy wykracza poza kompetencje Ustugodawcy,

O  Wwystepuja inne wazne przyczyny zawodowe, organizacyjne, etyczne lub prawne.

W przypadku odmowy wykonania konsultacji przed jej rozpoczeciem Ustugodawca zwrdci Klientowi otrzymanag
platnosc.

Zwrot nastepuje na rachunek lub metoda ptatnosci, z ktorej dokonano wptlaty, chyba ze strony uzgodnia inacze;.

Jezeli konsultacja zostala rozpoczeta, a jej przerwanie nastapito z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w
szczegllnosci z powodu naruszenia Regulaminu, Ustugodawca moze uznaé ustuge za wykonana w zakresie
mozliwym do realizacji.

9. Odstapienie od umowy przez konsumenta

I.

Klient bedacy konsumentem co do zasady ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odlegto§¢ w terminie 14 dni
od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstapieniu mozna przestaé na adres e-mail: biuro@thermoinstal.pl.

Jezeli na wyrazne zadanie Klienta konsultacja zostanie w pelni wykonana przed uptywem 14 dni od zawarcia
umowy, a Klient przed rozpoczeciem konsultacji zostal poinformowany, ze po pelnym wykonaniu ustugi utraci
prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, prawo odstgpienia od umowy nie przyshuguje po
wykonaniu konsultacji.

Jezeli Klient odstapi od umowy przed wykonaniem konsultacji, Ustugodawca zwroci otrzymang platnosc.

Jezeli Klient zazadat rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem terminu do odstapienia, a nast¢gpnie odstapit
od umowy przed pelnym wykonaniem konsultacji, Klient moze by¢ zobowiazany do zaptaty za $wiadczenie
spelnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ushugi.

10. Reklamacje

1.
2.

4.
5.

Klient ma prawo zlozy¢ reklamacj¢ dotyczaca sposobu wykonania konsultacji.

Reklamacj¢ nalezy przesta¢ na adres e-mail: biuro@thermoinstal.pl.

Reklamacja powinna zawieraé:
o imi¢ i nazwisko Klienta,
o  date konsultacji,
O  opis zastrzezen,
O  oczekiwany sposob rozpatrzenia reklamacji.
Reklamacje rozpatrywane sa w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie przestana na adres e-mail Klienta.

11. Odpowiedzialnos¢ i ograniczenia

1.
2.

Ustugodawca wykonuje konsultacje z nalezyta starannos$cia wlasciwa dla zawodowego charakteru dziatalnosci.

Odpowiedz udzielona w czasie konsultacji zalezy od jakosci, kompletnosci i prawdziwosci informacji
przekazanych przez Klienta.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki decyzji Klienta podjetych na podstawie niepetnych,
nieprawdziwych lub wybidrczych informacji przekazanych przed konsultacjg lub w jej trakcie.

Konsultacja nie zastgpuje:

o  projektu budowlanego lub technicznego,
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O  opinii prawnej,

o decyzji administracyjnej,

O uzgodnienia z rzeczoznawca ds. zabezpieczen przeciwpozarowych,
o  protokotu kontroli,

o  ekspertyzy technicznej wymagajacej ogledzin, pomiaréw lub badan.

5. W przypadku spraw spornych, sadowych, administracyjnych lub dotyczacych bezpieczenstwa uzytkowania
obiektu, Ustugodawca moze zaleci¢ wykonanie odrgbnej pisemnej opinii, ekspertyzy, pomiaréw lub wizji lokalne;.

12. Dane osobowe
1.  Administratorem danych osobowych Klienta jest THERMO-INSTAL Rafat Pitry.
2. Dane osobowe przetwarzane sa w celu:
o  obshugi zapytania,
o  wykonania konsultacji,
o rozliczenia platnosci,
o  wystawienia dokumentu ksiegowego,
o  obshugi reklamacji,
o  dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.
3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do wykonania konsultacji.

4. Klient powinien nie przesyta¢ danych osobowych o0sob trzecich, danych wrazliwych, dokumentacji medyczne;j,
danych nieletnich ani innych danych, ktore nie sg konieczne do wykonania konsultacji.

5. Szczegbdtowe zasady przetwarzania danych osobowych moga zosta¢ okreslone w odrgbnej polityce prywatnosci lub
klauzuli informacyjne;.

13. Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostgpny na stronie internetowej Uslugodawcy.

2. Uslugodawca moze zmieni¢ Regulamin, przy czym do konsultacji zaméwionych przed zmiang stosuje si¢
Regulamin obowiazujacy w chwili zamdwienia.

3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.

4. Regulamin obowigzuje od dnia: 1.06.2026 r.
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